Wdrozenie przepisdw rozporzgdzenia 2022/2065 w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach

cyfrowych) Dz.U.UE.L.2022.277.1 z dnia 2022.10.27
Wejscie w zycie zmian 17 lutego 2024 rok

AKTUALIZACIA

Lp. Dotyczy BYLO JEST
1. ROZDZIAL 2. 10.Punkt kontaktowy Sprzedawcy umozliwiajgcy bezposrednia
INFORMACIE komunikacje na potrzeby Rozporzgdzenia 2022/2065 w sprawie
PODSTAWOWE | jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
TECHNICZNE 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) to: adres poczty
elektronicznej [...]. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku
Dodanie punktu polskim lub [...].
10
2. ROZDZIAL 4. 5. Obowiagzuje zakaz dostarczania przez Klienta nielegalnych
INFORMACIE tresci, ktdre oznaczajg informacje, ktére same w sobie lub przez
DODATKOWE odniesienie do dziatania, w tym sprzedazy produktéw Ilub
Swiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem. (punkt 5 powinien
§ 3. Opinie. by¢ w Panstwa regulaminie i dodajemy punkty ponizsze)
6. Sprzedawca informuje, ze opinie zamieszczane przez Klientéw
Dodanie sg~ poddawane automatycznej ocenie pod katem

punktow od 6

7.
1)
2)

3)

niedozwolonych tresci. / Sprzedawca informuje, ze opinie
zamieszczane przez Klientdw nie sg poddawane automatycznej
ocenie pod katem niedozwolonych tresci.

Klient nie moze zamieszczad opinii, ktore:

nie dotyczg Towarow;

dotyczg spraw technicznych, zwigzanych z funkcjonowaniem
Sklepu. Kwestie dotyczgce spraw technicznych powinny by¢
zgtaszane w odrebnym trybie przewidzianym Regulaminem;
zawierajg linki do innych stron internetowych;



JP
Do wyboru w zależności od tego czy stosują Państwo automatyczną weryfikację (np.. Pod kątem wulgaryzmów). 
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4) dotyczg Towardéw lub dziatarn o charakterze konkurencyjnym
wzgledem dziatalno$ci Sprzedawcy;

5) stanowig reklame lub inne dziatanie marketingowe dotyczace
towardw lub ustug nieznajdujacych sie w ofercie Sprzedawcy;

6) nawotujy do przemocy, nienawisci, dyskryminacji z
jakichkolwiek przyczyn, w tym na tle rdznic ptciowych,
seksualnych, narodowosciowych, etnicznych, rasowych,
wyznaniowych;

7) zawierajg wulgaryzmy lub inne obrazliwe tresci;

8) stanowig prdobe oszustwa lub innej czynnosci zakazanej
prawem;

9) naruszajg prawo autorskie lub cudze dobra osobiste;

10) naruszaja inne przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

8. Sprzedawca — w przypadku ustalenia, ze opinia nie spetnia
warunkéw okreslonych w Regulaminie — moze podejmowad
dziatania moderujgce tj. usung¢ opinie lub odmowié jej
publikacji.

9. W przypadku uznania przez osobe trzecig (innego Klienta lub
inng osobe lub podmiot), ze w danej opinii znajdujg sie tresci
nielegalne, osoba ta moze dokona¢ zgtoszenia do Sprzedawcy
na adres poczty elektronicznej [..]. Zgtoszenie powinno
zawierac:

a) uzasadnienie, dlaczego dana opinia stanowi nielegalng tres¢;

b) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji
(adres URL lub informacje umozliwiajace identyfikacje
nielegalnych tresci);

c) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub
podmiotu dokonujgcych zgtoszenia;



JP
Lepsze byłoby zastosowanie formularza elektronicznego do wypełnienia, ale to może być bardziej skomplikowane do wdrożenia lub droższe.
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d) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze
przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

10.Sprzedawca przesyta zgtaszajgcemu potwierdzenie otrzymania
zgtoszenia, o ile zostat wskazany adres poczty elektronicznej
zagtuszajacego.

11. Sprzedawca rozpatruje zgtoszenie w terminie 14 dni od dnia
jego otrzymania i to w sposdb obiektywny oraz z zachowaniem
nalezytej starannosci. Decyzja Sprzedawcy moze polegac¢ na
usunieciu albo pozostawieniu opinii w Sklepie.

12.Sprzedawca niezwtocznie powiadamia (zgtaszajgcego oraz
osobe, ktdra zamiescita zgtoszong opinie) o swojej decyzji wraz
z uzasadnieniem.

13.0d decyzji stuzy odwotanie. Sprzedawca rozpatruje odwotanie
w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania.




