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AKTUALIZACJA 

 

Lp. Dotyczy BYŁO JEST 
1. ROZDZIAŁ 2. 

INFORMACJE 
PODSTAWOWE I 
TECHNICZNE 
 
Dodanie punktu 
10 

 
 

10. Punkt kontaktowy Sprzedawcy umożliwiający bezpośrednią 
komunikację na potrzeby Rozporządzenia 2022/2065 w sprawie 
jednolitego rynku usług cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 
2000/31/WE (akt o usługach cyfrowych) to: adres poczty 
elektronicznej […]. Komunikacja może być prowadzona w języku 
polskim lub […]. 

2. ROZDZIAŁ 4. 
INFORMACJE 
DODATKOWE 
 
§ 3. Opinie. 
 
Dodanie 
punktów od 6  

 
 

 5. Obowiązuje zakaz dostarczania przez Klienta nielegalnych 
treści, które oznaczają informacje, które same w sobie lub przez 
odniesienie do działania, w tym sprzedaży produktów lub 
świadczenia usług, nie są zgodne z prawem. (punkt 5 powinien 
być w Państwa regulaminie i dodajemy punkty poniższe) 

6. Sprzedawca informuje, że opinie zamieszczane przez Klientów 
są poddawane automatycznej ocenie pod kątem 
niedozwolonych treści. / Sprzedawca informuje, że opinie 
zamieszczane przez Klientów nie są poddawane automatycznej 
ocenie pod kątem niedozwolonych treści. 

7. Klient nie może zamieszczać opinii, które: 
1) nie dotyczą Towarów; 
2) dotyczą spraw technicznych, związanych z funkcjonowaniem 

Sklepu. Kwestie dotyczące spraw technicznych powinny być 
zgłaszane w odrębnym trybie przewidzianym Regulaminem; 

3) zawierają linki do innych stron internetowych; 

JP
Do wyboru w zależności od tego czy stosują Państwo automatyczną weryfikację (np.. Pod kątem wulgaryzmów). 
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4) dotyczą Towarów lub działań o charakterze konkurencyjnym 
względem działalności Sprzedawcy; 

5) stanowią reklamę lub inne działanie marketingowe dotyczące 
towarów lub usług nieznajdujących się w ofercie Sprzedawcy; 

6) nawołują do przemocy, nienawiści, dyskryminacji z 
jakichkolwiek przyczyn, w tym na tle różnic płciowych, 
seksualnych, narodowościowych, etnicznych, rasowych, 
wyznaniowych; 

7) zawierają wulgaryzmy lub inne obraźliwe treści; 
8) stanowią próbę oszustwa lub innej czynności zakazanej 

prawem; 
9) naruszają prawo autorskie lub cudze dobra osobiste; 
10) naruszają inne przepisy prawa powszechnie 

obowiązującego.  
8. Sprzedawca – w przypadku ustalenia, że opinia nie spełnia 

warunków określonych w Regulaminie – może podejmować 
działania moderujące tj. usunąć opinię lub odmówić jej 
publikacji. 

9. W przypadku uznania przez osobę trzecią (innego Klienta lub 
inną osobę lub podmiot), że w danej opinii znajdują się treści 
nielegalne, osoba ta może dokonać zgłoszenia do Sprzedawcy 
na adres poczty elektronicznej […]. Zgłoszenie powinno 
zawierać: 

a) uzasadnienie, dlaczego dana opinia stanowi nielegalną treść; 
b) jasne wskazanie dokładnej elektronicznej lokalizacji informacji 

(adres URL lub informacje umożliwiające identyfikację 
nielegalnych treści); 

c) imię i nazwisko lub nazwę oraz adres e-mail osoby lub 
podmiotu dokonujących zgłoszenia; 

JP
Lepsze byłoby zastosowanie formularza elektronicznego do wypełnienia, ale to może być bardziej skomplikowane do wdrożenia lub droższe.
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d) oświadczenie potwierdzające powzięte w dobrej wierze 
przekonanie osoby lub podmiotu dokonujących zgłoszenia, że 
informacje i zarzuty w nim zawarte są prawidłowe i kompletne. 

10. Sprzedawca przesyła zgłaszającemu potwierdzenie otrzymania 
zgłoszenia, o ile został wskazany adres poczty elektronicznej 
zagłuszającego. 

11.  Sprzedawca rozpatruje zgłoszenie w terminie 14 dni od dnia 
jego otrzymania i to w sposób obiektywny oraz z zachowaniem 
należytej staranności. Decyzja Sprzedawcy może polegać na 
usunięciu albo pozostawieniu opinii w Sklepie. 

12. Sprzedawca niezwłocznie powiadamia (zgłaszającego oraz 
osobę, która zamieściła zgłoszoną opinię) o swojej decyzji wraz 
z uzasadnieniem.  

13. Od decyzji służy odwołanie. Sprzedawca rozpatruje odwołanie 
w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania.  

 


